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Настоящая Политика конфиденциальности (далее — Политика) определяет порядок 
обработки и защиты персональных данных пользователей сайта https://www.cryotop.ru, 
пациентов, обратившихся за медицинскими услугами, и иных лиц, взаимодействующих с 
ООО «Криотоп» (далее — Клиника, Оператор). 
 
1. Общие положения 
1.1. Политика разработана в соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ «О 
персональных данных», Федеральным законом № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 
граждан в Российской Федерации» и иными нормативными актами. 
1.2. Используя сайт и предоставляя свои персональные данные, пользователь выражает 
согласие с условиями настоящей Политики. 
 
2. Какие данные мы обрабатываем 
2.1. Данные, предоставляемые пользователями: 

 Ф.И.О., контактные данные (телефон, e-mail), дата рождения при записи на приём, 
использовании личного кабинета, отправке заявки через формы сайта; 

 данные, содержащиеся в медицинских документах, загружаемых через Личный 
кабинет; 

 сообщения, документы и файлы, передаваемые в рамках телемедицинских 
консультаций. 

2.2. Данные, собираемые автоматически: 
 IP-адрес, тип браузера и устройства, операционная система, статистика 

использования сайта; 
 файлы cookie: 

o необходимые — для работы сайта и авторизации в Личном кабинете; 
o аналитические и маркетинговые — при наличии согласия пользователя. 

 
3. Цели обработки персональных данных 

 оказание медицинских услуг, ведение медицинской документации; 
 организация записи на приём, телемедицинских консультаций, информирование о 

готовности результатов; 
 обеспечение функционирования и безопасности сайта и Личного кабинета; 
 выполнение требований законодательства РФ; 
 рассылка уведомлений и информационных материалов — только при наличии 

отдельного согласия. 
 
4. Правовые основания обработки 
Обработка ПД осуществляется на основании: 

 Федерального закона № 152-ФЗ; 
 договора с пользователем (оказание медицинских услуг); 
 согласия субъекта персональных данных (например, на рассылки, использование 

cookie); 
 иных законных оснований, предусмотренных законодательством РФ. 

 
5. Передача и защита персональных данных 



 Данные могут передаваться только в объёме, необходимом для оказания 
медицинских услуг (лабораториям, операторам ЭДО), либо государственным 
органам по закону. 

 Персональные данные обрабатываются и хранятся на серверах, расположенных на 
территории РФ. 

 Применяются меры защиты: шифрование, контроль доступа, защита каналов связи, 
аудит информационных систем. 

 
6. Права пользователей 
Пользователь имеет право: 

 получать информацию об обработке своих ПД; 
 требовать уточнения, блокировки или уничтожения ПД; 
 отозвать согласие на обработку ПД (в том числе cookie); 
 обжаловать действия Оператора в Роскомнадзор или в суд. 

Запросы принимаются путем личной передачи его на рецепцию медицинского центра 
Клиники или направления на адрес ООО «Центр репродукции «Линия Жизни» курьерской 
почтой или почтой России. 
 
7. Изменения Политики 
Политика может быть изменена при обновлении законодательства или сервисов. 
Актуальная версия всегда доступна по адресу:  
https://www.cryotop.ru. 
 
ООО «Криотоп» 
г. Москва, тел.: +7 (495) 966-49-89 
E-mail: info@cryotop.ru 
 


